UCHWALA NR XXIX/220/2026
RADY MIEJSKIEJ W KEPNIE

z dnia 14 maja 2026 .

W sprawie rozpatrzenia skarg na dzialalno$¢ Miejsko-Gminnego OSrodka Pomocy Spolecznej w Kepnie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 iart. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U. z22025r. poz. 1153 tj., poz. 1436, z2026 r. poz.252) oraz art. 227, art. 229 pkt3iart. 237§ 11§
3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U. z2025r. poz. 1691),
uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ za bezzasadne skargi wniesione drogg elektroniczng na dziatalno$¢ Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Kepnie, tj.:

1. Skarge z dnia 22.03.2026 r. skierowang do Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kepnie
(przekazana Radzie Miejskiej w Kepnie pismem z dnia 27.03.2026 r.);

2. Skargg z dnia 25.03.2026 r. skierowang do Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kepnie
(przekazana Radzie Miejskiej w Kepnie pismem z dnia 27.03.2026 1.);

3. Skarge z dnia 25.03.2026 r. skierowang do Burmistrza Miasta i Gminy Kepno (przekazang Radzie
Miejskiej w Kepnie pismem z dnia 01.04.2026 r.).

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Kepnie do poinformowania podmiotu
wnoszacego skargi o sposobie zatatwienia skarg.

§ 3. 1. Uchwala podlega ogloszeniu na tablicy ogloszen Urzgdu Miasta i Gminy w Kepnie oraz
w Biuletynie Informacji Publicznej Gminy Kepno.

2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Kepnie

Tomasz Solecki
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UZASADNIENIE
UCHWALY NR XXIX/220/2026
RADY MIEJSKIEJ W KEPNIE
z dnia 14 maja 2026r.

w sprawie rozpatrzenia skarg na dzialalno$¢ Miejsko-Gminnego OS$rodka Pomocy Spolecznej
w Kepnie

W marcu 2026 r. do Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Kepnie oraz do Burmistrza
Miasta i Gminy Kepno wplynelty tacznie trzy skargi tozsamego skarzacego, dotyczace zaniedban
i bezczynnosci  Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kepnie w sprawie opieki nad [...],
zamieszkatym w lokalu w Kepnie. Skarzaca zarzucita brak empatii, niedostateczng pomoc oraz spdzniong
reakcje na pilne zgtoszenie mailowe z niedzieli dnia 22.03.2026 r.

Zgodnie z trescig art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego
jesli przepisy szczegélne nie okreSlaja innych organow wilasciwych do rozpatrywania skarg, organem
wlasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci kierownikéw gminnych jednostek
organizacyjnych, z wyjatkiem spraw okreslonych w pkt 2 jest rada gminy.

Art. 18 b ust 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym stanowi, ze rada gminy rozpatruje
skargi na dziatania wdjta i gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz petycje sktadane przez
obywateli; w tym celu powoluje komisje skarg, wnioskow i petycji.

Wobec w/w skargi zostaly przekazane pod obrady Komisji Skarg Wnioskéw i1 Petycji, ktora przeprowadzita
czynnos$ci wyjasniajace w sprawie na posiedzeniu w dniu 22.04.2026 r

Whiesione skargi, tj.:

—skarge z dnia zdnia 22.03.2026 r. skierowang do  Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kepnie (przekazang Radzie Miejskiej w Kepnie pismem z dnia 27.03.2026 1.);

—skarge z dnia 25.03.2026 r. skierowana do  Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kepnie
(przekazana Radzie Miejskiej w Kepnie pismem z dnia 27.03.2026 r.);

—skargge z dnia 25.03.2026 r. skierowang do Burmistrza Miasta i Gminy Kepno (przekazang Radzie Miejskiej
w Kepnie pismem z dnia 1.04.2026 r.)

uznaje si¢ za bezzasadne .

Komisja przeanalizowala pisemne wyja$nienia Kierownika M-GOPS w Kepnie oraz wystuchata wyjasnien
ustnych obecnych na posiedzeniu przedstawicieli Osrodka M-GOPS w Kepnie. Skarzaca prawidlowo
zawiadomiona nie stawila si¢ na posiedzenie komisji.

W ramach przeprowadzonego postepowania ustalono, ze [..] byl osobg peinoletnia,
nieubezwlasnowolniona, zktéra utrzymywany byl logiczny kontakt. Pan [...] wdniach 09.10.2025r.,
17.03.2026 1., oraz 18.03.2026 r. skladat $wiadome i jednoznaczne o$wiadczenia o odmowie przyjecia ushug
opiekunczych, pomocy medycznej, obiadu oraz umieszczenia w Domu Pomocy Spoleczne;.

Pracownicy socjalni monitorowali sytuacj¢ Pana [...] od 2001 r. W ostatnim okresie zycia proponowano mu
konkretng pomoc medyczng i opiekuncza, ktorej jednoznacznie odmawiatl, deklarujac samodzielno$¢ oraz
wskazujac na wsparcie rodziny (brata i siostry), co zgodnie z zasada subsydiarnosci (art. 2 ust. 1 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej) ogranicza mozliwo$¢ ingerencji organdw panstwa. Pomoc miala
glownie charakter zasitkow celowych, o ktore klient osobiscie wnioskowat.

Bezzasadne sg zarzuty dotyczace ,,spoznionej reakcji” na maila do Miejsko-Gminnego Osrodka pomocy
Spotecznej w Kepnie zniedzieli (22.03.2026r.) Urzad pracuje w dni robocze. Po odebraniu maila -
w poniedziatek rano (23.03.2026 r.), pracownicy socjalni niezwlocznie udali si¢ do miejsca zamieszkania [...],
jednak klienta nie zastano w lokalu. Jak si¢ okazato - zostal wcze$niej zabrany do szpitala przez zespot
ratownictwa medycznego.

Przeprowadzone postepowanie wskazuje, ze w dniach wizyt pracownikow socjalnych (17-18 marca
2026 1.), stan podopiecznego nie wskazywatl na utrate zdolnosci do samostanowienia. ~Wskazywat on na bol
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nogi, jednak stanowczo odmoéwil pomocy medycznej organizowanej przez o$rodek, powotujac si¢
jednoczes$nie na umdéwiona juz przez cztonkow rodziny wizyte lekarska. Pracownik socjalny nie ma uprawnien
do stosowania przymusu fizycznego ani medycznego wobec osoby §wiadomej, ktora jednoznacznie odmawia
udzielenia wsparcia i korzysta z pomocy ze strony bliskich.

Wobec powyzszego stwierdzi¢ nalezy, ze Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej dochowat nalezytej
starannosci w opiece nad [...] — wykazujgc aktywno$¢ interwencyjng, przeprowadzajac wizyty kontrolne. Finat
sprawy nie wynika z zaniechania urzedniczego, lecz jest wynikiem suwerennej decyzji [...] , ktory do konca
korzystat z prawa do odmowy systemowego wsparcia w wigkszym zakresie. Miejsko-Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za wszelkie negatywne nastepstwa $wiadomej
rezygnacji z pomocy 1iwyboru dotychczasowego sposobu zycia, w sytuacji gdy dopemil obowigzku
poinformowania o skutkach takiej decyzji i zaoferowat alternatywe — co w niniejszej sprawie zostatlo w petni
zrealizowane.

W zwiazku z powyzszym, wniesione skargi uznaje si¢ za bezzasadne.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Kepnie

Tomasz Solecki
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